
No Bulan Jumlah Pengaduan Online Jumlah Pengaduan Offline Total

1 Januari 0 0 0

2 Februari 1 2 3

3 Maret 1 1 2

4 April 0 1 1

5 Mei 2 2 4

6 Juni 1 1 2

7 Juli 0 0 0

8 Agustus 1 0 1

9 September 1 5 6

10 Oktober 0 0 0

11 November 2 1 3

12 Desember 1 2 3

10 15
40% 60%

TOTAL

REKAPITULASI PENGADUAN ONLINE DAN OFFLINE
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN BEKASI TAHUN 2025

25



No Bulan Jumlah Pengaduan Online Jumlah Pengaduan Offline Total

1 Januari 0 2 2

2 Februari 0 0 0

3 Maret 1 1 2

4 April 0 2 2

5 Mei 0 1 1

6 Juni 0 0 0

1 6
14% 86%

REKAPITULASI PENGADUAN ONLINE DAN OFFLINE
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN BEKASI TAHUN 2026

TOTAL 7
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